
 

FORMULAIRE DE CHANGEMENTS 

ET RETOURS 

MOTIVO:                Changement                                                    Retour 

 

Détails de l'article à retourner ou échanger: 

Référence de l'article: ______________________________________________________ 

Couleur: _________________________________________________________________ 

Raison du changement ou de retour: __________________________________________ 

 

DONNÉES CLIENT 

Nom et prénom: ____________________________________ ______________________ 

Téléphone: _______________ Adresse: ________________________________________ 

C.P.: ________ Ville: ____________________ Provincie: __________________________ 

E-mail: __________________________________________________________________ 

 

DONNÉES DE LA COMMANDE 

Numéro de facture:________________________________________________________ 

Date de la commande: _____________________________________________________ 

Référence de retour: _______________________________________________________ 

 

Toute changement ou remboursement doivent être dans leur emballage d'origine. L'échange ou le 

remboursement des articles doivent être au plus tard 30 jours après la réception de la commande, avec 

cette forulaire dans le paquet de retour. 

Une fois MARUTX a reçu le colis sera traité le remboursement complet du produit, compris l'expédition 

du montant, de la même manière que vous avez payé. Le client paiera les frais de retour. Marutx ne va 

pas accepter les retours en aucun cas l'expéditeur aux frais MARUTX. 

 

SIGNATURE DU CLIENT 


