
FORMULAR DE MODIFICARE ŞI 

DEVOLUŢIE 
 

MOTIV:               MODIFICARE                                                    DEVOLUŢIE 

 

DATELE DE LA ARTICOL PENTRU MODIFICARE SAU DEVOLUŢIE 

Referenţă articol: _______________________________________________________________ 

Culoare: ______________________________________________________________________ 

Motivul de modificare sau devoluţie: _______________________________________________ 

 

DATELE CLIENTULUI 

NUMELE: _____________________________________________________________________ 

Telefon: ______________________ Adresa: _________________________________________ 

C.P.: ________ Oraş: ____________________ Judeţ: __________________________________ 

 Email: _______________________________________________________________________ 

 

DATELE COMENZII: 

Nr. comandă: _________________________________________________________________ 

Data realizării comenzii: _________________________________________________________ 

Referenţa devoluţiei: ___________________________________________________________ 

 

Orice modificare sau retur trebuie să fie făcută în ambalajul 

original. Schimbul sau restituirea elementelor achiziționate anterior 

trebuie să fie îndeplinite cel târziu în termen de 30 de zile de la 

primirea mărfii, întotdeauna trimisă şi aceast formular și referenţa 

de retur anterior obținut de la serviciul nostru pentru clienți. 

 

Odată ce produsul este primit de către MARUTX și verificat, 

rambursarea integrală va fi procesată, inclusiv expedierea sumei, în 

același mod în care ați plătit Dvs. Clientul va suporta costurile de 

returnare, nu acceptă în nici un caz MARUTX plata costului de 

transport de retur. 

 

SEMNATURA CLIENTULUI 


